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Disahkan Oleh Kepala Du
PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KESEHATAN
BIDANG SUMBER DAYA KESEHATAN
SEKSI PEMBIAYAAN DAN JAMINAN KESEHATAN NIP, 19660731199703 1
JAMINAN PEMBIAYAAN LAYANAN KESEHATAN
Judul SOP -
DI RUMAH SAKIT
Dasar Hukum Kualifikasl Pelak
|Peraturan Walikota Batam Nomor 57 Tahun 2021 tentang Memal: perundang-und; yang terkait dengan Jaminan Kesehatan
1 Penyelenggaman Bantuan Keschatan Dacrah Nasional (JKN) dan Bantuan Kesehatan Daerah (Bankesda)
P Menten Pe Ap Negara dan Reformas)
2 |Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan SOP
Administras
Peraturan Wali Kota Batam Nomor $4 Tahun 2023 tentang Pedoman
3 |Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan
Pemerintah Kota Batam
Keterkaitan Peralatan/ Per P
1. Rumah Sakit yang Bekegasama dengan Dinas Kesehatan 1. Komputer/ Laptop, dan Peralatan Pendukung Lainnya
2 Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat 2 Dokumen Pendukung
3 Dinas Kependudukan dan P\ Sipil
A Kabawah
5 BPIS Kesch
Peringatan [} dan Pend
Jika penerbitan surat tidak SOP, maka dapat .
k‘euhh.n @mﬁul R RIS Disimpan sebagai data elektronik dan manual (soft/hard copy)
Pelak Mutu Baku
N S
= Iaglate EBMP::: Kepala Dinas | Rumah sakit mitra Kelengkapan Waktu Output
1 |Menenma dokumen 1. Salinan Identitas 15 menit |1 Salinan Identitas
[permohonan bantuan biaya D 2. Surat Keterangan 2 Surat Keterangan
pelayanan keschatan RT/RW RT/RW
3. Surat Keterangan Lurah 3. Surat Keterangan
dan atau Form Pencacah Lurah dan stau Form
4. Surat Rekomendasi Pencacsh
Dinas Sosial dan PM 4 Surat Rekomendasi
5. Surat Rawat Inap Dinas Sosial dan PM
5. Surat Rawat Inap
2 |[Melakuken verifikasi 1. Salinan Identitas 20 menit |Draft Form Permohonan
|dokumen permohonan, jika 2. Surat Keterangan
udak sesuai maka RT/RW
dikembalikan kepada 3. Surat Keterangan Lurah
pemahon dan atau Form Pencacah
4. Surat Rekomendasi
Dinas Sosial dan PM
5. Surat Rowat Inap
6. Aplikasy E-Dabu
7. Web Portal Disdukcapil
3 |Mengarahkan pemohon Draft Form Permohonan | 20 menit (Form Permohonan
untuk mengisi form
permohonan
4 |Memberi nomor resi dan Form Permohonan 5 Memit |Resi Permohonan
menyershkan pada pemohon
S |Membuat surat jamman 1. Salinan Identitas 10 menit | Draft Surat Jaminan
pelayanan 2. Surat Keterangan
RT/RW
3. Surat Keterangan Lurah
dan atau Form Pencacah
4. Surat Rekomendasi
Dinas Sosial dan PM
5. Surat Rawat Inap
6. Form Permohonan
6 |Memmnta persetujusn Draft Surat Jaminan 2hari  |Surat Jaminan
pimpinan untuk surat
aminan |
pen)
7 |Mengarsipkan surat jaminan E'] Surat Jaminan 10 menit [Surat Jaminan
8 |Mengnformasikan dan Surat Jaminan 1 hani  |Surat Jaminan
menyerahkan kepada rumah
sakil mitra D
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